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De hierna genoemde advocaten zijn in dienst bij Brandmeester Advocaten en Juristen B.V. De
advocaten treden op grond van artikel 5.9 lid e Voda en op grond van het experiment zoals
benoemd in artikel 5.16 Voda op voor verzekerde en onverzekerde cliénten van Brandmeester
Advocaten en Juristen B.V., Brandmeester B.V. en Brandmeester Letselschade B.V.

BrandMR heeft een kantoor in Den Haag (Oude Middenweg 17, 2491 AC Den Haag), Oss (Bram
van Den Berghstraat 22, 5348 JT Oss) en Den Bosch (Hambakenwetering 5, 5231 DD Den
Bosch). Je kunt contact met ons opnemen via je digitale dossier, onze website
www.brandmr.nl of via ons algemene telefoonnummer 088-0188405. De onderstaande
advocaten zijn advocaat te Den Haag tenzij achter hun naam vermeld staat dat zij bij een
andere vestiging werkzaam zijn.

Indien van toepassing wordt achter de naam van de advocaat het rechtsgebied vermeld. In
het rechtsgebiedenregister van de Nederlandse Orde van Advocaten heeft hij/zij zich dan op
de volgende hoofd- (en eventueel sub) rechtsgebieden geregistreerd. Op grond van deze
registratie is hij/zij verplicht elk kalenderjaar volgens de normen van de Nederlandse Orde van
Advocaten tien opleidingspunten te behalen op grond van ieder geregistreerd
hoofdrechtsgebied.

Alle hier genoemde advocaten staan in Nederland ingeschreven bij de Nederlandse Orde van
Advocaten, Postbus 30851, 2500 GW Den Haag, tel 070-335 35 35, info@advocatenorde.nl.

De op deze advocaten van toepassing zijnde wet- en regelgeving kunt u vinden op
https://www.advocatenorde.nl/de-advocaat/wet-en-regelgeving

Voor alle hiergenoemde advocaten geldt dat zij vallen onder een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering met werelddekking (exclusief Verenigde Staten van
Amerika en/of Canada) waarbij de maximale dekkingssom per aanspraak € 5.000.000.-
betreft. De verzekeraar betreft AIG Europe, S.A., Netherlands Branch, kantoorhoudende aan
de Crystal Building B, Rivium Boulevard 216-218, 2909 LK, Capelle aan den lJssel.

De advocaten van BrandMR beschikken niet over een derdengeldrekening. Betalingen aan en
van derden (zoals tegenpartijen) dienen rechtstreeks te verlopen en kunnen op geen enkele
wijze via bankrekeningen van BrandMR plaatsvinden.

Brandmeester Advocaten en Juristen B.V is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 75242060 en heeft als BTW nummer: NL8602.04.339B01. Brandmeester B.V. is
geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 75053365 en heeft als BTW
nummer NL8601.23.224B01. Brandmeester Letselschade B.V. is geregistreerd in de Kamer van
Koophandel onder nummer 04037305 en heeft als BTW nummer NL0099.68.763.B01
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Gebruik van Al binnen BrandMR

Binnen BrandMR maken wij gebruik van kunstmatige intelligentie (Al) om onze diensten te
verbeteren en efficiénter te maken. Al helpt ons bij het analyseren van gegevens, het
voorspellen van trends en het bieden van gepersonaliseerde oplossingen. Bij sommige
bedrijfsonderdelen kunnen wij gebruik maken van geautomatiseerde besluitvorming.
Bijvoorbeeld op basis van het soort zaak dat je hebt, de reactietermijn, onze specialisatie, of
je wel of niet verzekerd ben en of jouw zaak binnen de dekking van jouw verzekering valt.

Ook onze rechtshulpverleners, waaronder onze advocaten, kunnen bij de behandeling van je
dossier gebruik maken van Al. Zij gebruiken Al daarbij slechts als hulpmiddel en alle output
van Al-tools wordt door de rechtshulpverlener persoonlijk gecontroleerd. Het verlenen van
rechtshulp door BrandMR blijft daardoor persoonlijk en mensenwerk. Onze
rechtshulpverleners maken gebruik van een beveiligde omgeving waarbij jouw vertrouwelijke
gegevens niet met derden gedeeld worden. Zowel de input als de output in onze Al-tool blijft
binnen deze beveiligde kantooromgeving. Ook worden onze rechtshulpverleners regelmatig
getraind in het veilig gebruiken van Al. Heb je vragen over hoe jouw persoonlijke
rechtshulpverlener in jouw zaak gebruik maakt van Al, vraag dan om een toelichting.

Daarnaast gebruiken wij een Al-assistent op onze website: Josefien. Josefien geeft geen
juridisch advies, maar beantwoordt algemene vragen van bezoekers van de website en
gebruikers van online dossiers.

Wij zorgen ervoor dat het gebruik van Al in overeenstemming is met de geldende
privacywetgeving en dat je gegevens veilig en vertrouwelijk worden behandeld. Onze Al-
systemen worden regelmatig beoordeeld op risico's en wij nemen passende maatregelen om
deze risico's te beheersen.

Klachtenregeling BrandMR

Heb je een klacht over je advocaat? Vanzelfsprekend willen we er alles aan doen om dit voor
je op te lossen. We adviseren je om in de eerste plaats je onvrede neer te leggen bij de
betreffende advocaat zodat deze dit met je kan bespreken.

Kom je er niet uit met je advocaat? BrandMR heeft een interne klachtenregeling en is
daarnaast aangesloten bij diverse geschillencommissies. Hier(
https://www.brandmr.nl/klachtenregeling/) vind je een overzicht van de diverse

klachtenloketten.

Voor interne klachten over een advocaat geldt bovendien nog specifiek het volgende:

e De codrdinator klachten van BrandMR wijst als klachtenfunctionaris een manager van
BrandMR die tevens advocaat is, aan.
e De klachtenfunctionaris bericht de klager en de advocaat binnen een maand

schriftelijk en met redenen omkleed over het oordeel over de gegrondheid van de
klacht.


https://www.brandmr.nl/klachtenregeling/
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Indien de termijn van een maand niet behaald kan worden, wordt daar door de
klachtenfunctionaris met redenen omkleed mededeling van gedaan aan klager en aan
de advocaat en wordt daarbij de termijn waarbinnen wel een oordeel kan worden
gegeven, vermeld.

De klachtenfunctionaris neemt schriftelijk en indien door hem/haar of door jou
gewenst ook mondeling, contact met je op waarbij je de gelegenheid krijgt een
nadere toelichting op de klacht te geven.

Vanzelfsprekend ben je geen vergoeding verschuldigd voor de interne behandeling
van de klacht.

Zowel de advocaat over wie je een klacht hebt, als de advocaat die als
klachtenfunctionaris is aangesteld zijn bij de behandeling van de klacht gebonden aan
het beroepsgeheim. Wordt de klacht doorgezet naar een van de externe
klachtenloketten (zoals de deken van de Orde van Advocaten of Klachtenloket NIVRE)
dan geldt dat een advocaat om zich te kunnen verdedigen tegen de klacht gebruik
mag maken van feiten uit het dossier waar de klacht op ziet.



Advocateninformatie Hooglander

Met ingang van 1 januari 2025 maakt Hooglander deel uit van de BrandMR groep. De besloten
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Brandmeester Groep B.V. (ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 74582771) is enig
aandeelhouder en bestuurder van Hooglander Dienstverlening B.V. (KvK 13038224, BTW
nummer: 800529777B03).

Hooglander Dienstverlening B.V. is enig aandeelhouder en bestuurder van Hooglander
Advocaten Oss B.V. (KvK 66377064, BTW nummer: 856522594B01), Hooglander B.V. (KvK
92079709, BTW nummer: 865876708B01) en Hooglander Advocaten Roermond B.V. (KvK
93259964, BTW nummer: 866330732B01).

Sinds de overname door BrandMR groep oefenen de advocaten van Hooglander hun praktijk
uit op grond van artikel 5.9 lid e Voda en vallen zij onder het experiment zoals benoemd in
artikel 5.16 Voda. Alle advocaten van Hooglander hebben met hun werkgever een
professioneel statuut ondertekend die de onafhankelijke beroepsuitoefening beschermt.

Hooglander heeft kantoren in Eindhoven, Helmond, Den Bosch, Oss en Roermond. De
bezoekadressen van onze kantoren vind je op onze website https://www.hooglander-
advocaten.nl/medewerkers/#contact. Je kunt contact opnemen via info@hooglander-
advocaten.nl of telefoon 088-0034300.

Op de website vind je een profiel van elke advocaat van Hooglander. Indien van toepassing
wordt op dit profiel het rechtsgebied vermeld. In het rechtsgebiedenregister van de
Nederlandse Orde van Advocaten heeft hij/zij zich dan op de vermelde hoofd- (en eventueel
sub)rechtsgebieden geregistreerd. Op grond van deze registratie is hij/zij verplicht elk
kalenderjaar volgens de normen van de Nederlandse Orde van Advocaten tien
opleidingspunten te behalen op grond van ieder geregistreerd hoofdrechtsgebied.

Alle genoemde advocaten op de website van Hooglander staan in Nederland ingeschreven bij
de Nederlandse Orde van Advocaten, Postbus 30851, 2500 GW Den Haag, tel: 070-3353535.

De op deze advocaten van toepassing zijnde regelgeving is te vinden op:
https://www.advocatenorde.nl/de-advocaat/wet-en-regelgeving.

Voor de advocaten van Hooglander geldt dat zij vallen onder een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering met werelddekking waarbij de maximale dekkingssom
per aanspraak € 2.500.000,- en per verzekeringsjaar

€5.000.000,- betreft. De verzekeraar betreft AIG Europe S.A., Netherlands Branch,
kantoorhoudende aan de Crystal Building B, Rivium Boulevard 216-218, 2909 LK, Capelle aan
den Jssel.
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Structuur en Governance van de BrandMR Groep

Meer informatie over de organisatorische en juridische structuur en de governance van de

BrandMR Groep vind je via de volgende link: https://www.brandmr.nl/wie-we-zijn/brandmr-
roe
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